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Les modalités de traitement des réclamations

e Un lien vers Opinion System (Avis certifiés) est envoyé a tous nos
éleves ayant obtenu leur permis de conduire ou ayant fini une
formation au sein de notre école de conduite.

e Une fois par mois, les avis sont consultés et les avis négatifs sont
recensés dans un tableau Excel.

e Nous apportons une réponse aux avis et étudions les raisons du
mécontentement de I’éléve afin de ne pas reproduire les mémes
erreurs.
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